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  تعا� �سمه
م جمهور  است�ر  م ه یو اعضا یمح��   دولت ئتیمح��
ام �ا    سلام و اح��
  

کشور است. متأسفانه   یساختار ادار  یاصلاح و �ارآمدساز  ،مطال�ات عمو� ن�ت�  از مهم �� امروزە
  یا گونه محور است؛ �ه مانمحور �اشد، ساز  از آنکه خدمت ش�ب �� اجرا یها دست�اە ساختار فع�

 فمکرر و �  یها ی�� گ�خدمت سادە ناچار �ه مراجعات متعدد، پ ک� افت�در  یکه شهروندان برا
موجب �اهش  ،عمو� �� ینارضا جاد �علاوە بر ا ت،�وضع نی. اشوند  و زمان قا�ل توجه � نه�ه� 

  .مردم و دولت شدە است یبرا م�مستق�� و غ م�مستق یها نه�ه�  ش�و افزا م� یور  بهرە
  

ور  م دولت �ا اتخاذ تصم ئتیاست ه ی�� د ��مح�� کشور را �ا   یتحول در نظام ادار  ،یراه��
 :کرد�رو  نیقرار دهد. در ا یدر دستور �ار فور  »یمحور  خدمت« ت�محور 
و  ک�ارچه�صورت  مرت�ط �ه ند ی�ل فرا  ،�� ث�ت درخواست شهروند در هر دست�اە اجرا �ا  -1

 .دن�ال شود مکرر متقا��  ی�� گ��ه پ از �شدە و انجام خدمت �دون ن هوشمند فعال
 یها سامانه ا � امک�پ ق�صورت شفاف و از ط�  و مراحل انجام �ار �ه قانو��  یها نه�ه�  -2

ون   .ا�د��دون وقفه ادامه  ند یبرسد و �س از پرداخت، فرآ �ه اطلاع متقا��  ��ال���
صورت خود�ار  �ه دول��  یها صورت ث�ت اش��اە درخواست در دست�اە نامرت�ط، سامانه در  -3

  رسا��  ارجاع دادە و مراتب را �ه شهروند اطلاع صلاح یدرخواست را �ه مرجع ذ ست��و س
 .کنند

 � کرد�موجود �ا رو  یها سامانه تما� -4
�

فعال و حذف  �� اطلاعات، �اسخگو ک�ارچ�
ور �� مراجعات غ   .شوند ند��ازمه ی��

ا در  -5 تحقق   یلازم برا ی�ارآمد» ۱۲۸فواد «موجود از جمله  یها سامانه بر��  ،کنو��   ط���
 یمعمار  ک�در چارچوب  اسا� یو ارتقا �ازطرا� ازمند �اهداف را ندارند و ن نی�امل ا

ون ک�ارچه�   .هس�ند ک�دولت ال���
 ش�موجب افزا ،عمو� ت�رضا یمحور، علاوە بر ارتقا خدمت ینظام ادار  یحرکت �ه سو  د �ترد �� 

خواهد شد. انتظار  یور  بهرە یدر منابع و ارتقا �� جو �فه ،ی�اهش فساد ادار   ،اعتماد اجتما�
م دولت �ا رو  ئتیه رود  �  �� اجرا یها برنامه ت�را در اول�  نیاد�اصلاح ب� نیگرا، ا تحول یکرد�مح��

  .خود قرار دهد
  
ام م�تقد �ا   اح��

 محمدع� 
�

  رضا�


